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現場のトラブルに1秒でも速く対応するために…
眠らないレスポンスセンターが24時間365日受付体制で
エキスパートによるシステムサポートを提供します。

日本一のサービス体制で提供する。
■109拠点にサービスマン1500人
■24時間・365日対応

水明の保守サービス （年間保守サービス契約を基本として下記のメニューで構成されます）

 1．水明ライセンスサポート
水明基本部のレビジョンアップやOSのバージョンアップにともなう、各種

情報やソフトウェアの提供を行い、オープンシステムに関わる問題を

解決し、システムの継承性を提供します。

 2.ＭＶＳ（マルチ・ベンダ・サポート）
オープン化による多様なベンダ製品で構成されているシステムに対して、

お客様の保守管理業務を代行し、保守窓口の一元化を実現します。

ベンダーコール
オンサイト修理
センドバック修理

ベンダ対応
ソフト契約管理
バージョンアップ

障害解析
障害回避策提供
修正作業

システム管理
コール受付
障害切り分け
現地調査・修理
システム復元

お客様�

トラブル�
発生�

障害�
切り分け�コール�

対応�

ベンダ各社�

A社�

C社�

B社�
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・ CENTUMは、横河電機株式会社の登録商標です。
・ Windows、Visual Basic (VB)、ActiveX、Excelは、米国Microsoft社の商標または
登録商標です。
・ その他、本文中に使われている会社名、商品名は、各社の登録商標または商標です。

 3.長期保守サービス
2～3年のサイクルで更新されるＰＣの長期保守（最長10年間）を実現します。

★長期保守ＰＣは当社指定製品となります。

Yokogawa
Response Center

上下水道情報管理システム
水 明



上下水道施設の情報管理を快適にする「 」
水明は、上下水道施設の制御系から情報系までの

幅広いデータを扱うことができる「上下水道情報管理システム」です。

めざましい情報技術の進化に対応し、水明はオープン化・ネットワーク対応・Web対応を実現、

より快適な情報管理を提供するシステムに発展しました。

これにより、いつでも、どこからでも施設の情報にアクセスが可能になり、

その情報をフレキシブルに使いこなすことができます。

また、幅広い情報を統合して簡単に扱うことができるデータベースを導入することにより、

情報の広域的な活用と、経営の効率化に貢献します。

進化し続ける水明でより快適な情報管理を。

OPC、Windows、DCOM、ActiveXなど、さまざまなオープンテクノロジーを採用。
クライアントサーバシステム、Web環境によりマルチエンジニアリング・マルチオペレーションを実現、最適
な情報管理環境を提供します。
Webブラウザによる画面表示、Excel Add-In機能などの汎用アプリケーションの利用、他システムとの
容易な接続など、経済性・拡張性に優れたシステムです。

制御系システムからのプロセスデータ、メンテナンス情報、運用データ、各種メッセージなど、あらゆる
情報を長期に渡り安心かつ安全に管理するよう開発されたPIMSを採用。
帳票作成などの日常業務から、各種アプリケーションパッケージ、経営支援まで、加工、蓄積された
基礎データを管理に有効活用するための充実した機能を備えています。

需要予測、水量管理、水質管理など施設の効率的運用に最適なアプリケーションパッケージ
をラインナップ。設備管理、運転支援と組み合わせることで、運転管理業務、維持管理業務の
更なる効率化を実現。
アプリケーションパッケージは機能カセットのイメージで、必要に応じて低コストで追加すること
ができます。

マルチベンダサポートによるシステムの長期保守サービスの他、水明およびWindowsのバー
ジョンアップ情報やアップデートソフトの提供により、常に最新状態でのシステム稼動をサポート
するなど、安心・快適な保守サービスを提供します。
保守サービスは24時間・365日、全国1,500人のサービスマンで対応します。

ActiveX ：Microsoft社が開発したVB ScriptやActiveXコントロール等のインターネット関連技術群。
DCOM ：Distributed Component Object Modelの略。Microsoft社が定めた分散オブジェクト技術の仕様。
OPC ：OLE for Process Control（プロセス制御用のOLE）の略。複数アプリケーション間でのデータ転送、データ共有等を行う

ためのインターフェースの集合体。
PIMS ：Plant Information Management System（プラント情報管理システム）の略。基幹系と制御系の中間に位置する実行系

のシステムで、プラント内の情報を管理するための基本機能を提供する。
Excel Add-In：MS-Excel上で、データベースへのアクセスを可能にするための追加機能。リアルタイム情報の管理・表示が行える。
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PIMS

情報を快適に使いこなすためのシステムコンセプト

快適な上下水道の情報管理を最新オープンテクノロジーによって実現。
ネットワーク対応で拡張性に優れた情報管理システムです。

OSにはWindowsを採用し、オープンで多彩なネットワーク環境を

実現しました。

水明と制御系とのデータ入出力はOPC準拠インターフェイスにより

行います。取り込まれたプロセスデータは上下水道の基幹プロセス

用に設計されたPIMSによってデータベース化されます。

基本部は、上下水道の情報管理に必要な締切処理、最大／最

小値およびその時刻表示、演算処理機能、データ手入力機能を

もつ帳票作成機能、長期トレンド表示、アラーム一覧表示などの

監視機能、およびメンテナンス機能により構成されます。

基本システムから広域ネットワーク利用の拡張システムまで
フレキシブルに対応可能なフォーメーション
基本システムから、広域ネットワークを利用した拡張システムまで、幅広く効率的にデータを活用できるフレキシブルな構成が可能です。

画面表示にはWebブラウザを利用、いつでもどこからでもデータに

アクセス可能なマルチオペレーションを実現しました。

また、横河電機が長年に渡り培ってきたノウハウをアプリケーション

パッケージとしてラインナップ、上下水道施設における運転管理業

務の効率化を支援します。
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日・月・年報および自由帳
票の作成を行います。�
また、帳票の再締切も行い
ます。�

データ活用機能�

信頼性向上機能�

●データバックアップ機能�
　・ＯＰＣサーバのデータバックアップ�
　・外部記憶装置への自動バックアップ�
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●品質コードの収集�

データ手入力機能�

●分析値等を手入力することができます。�

データ収集収集・保存保存�データ収集・保存�

OPC

エンジニアリング機能�

●ユーザエンジニアリングに対応し、帳票
のデータ項目の追加削除等が可能です。�

長期データ保存�

●分、日、時のプロセスデータを長期間
保存し、外部メディアへバックアップ
することができます。�

●データベースから任意のデータを
ダウンロードし、運転解析や帳票作成
が可能です。Excel Add-Inの機能に
より容易にExcelシートにデータを
取り出すことも可能です。�

基本機能からアプリケーションまでトータルシステムでご提案。
オプションのラインナップも充実を図っています。

■アプリケーションラインナップ

1需要予測
水需要の予測により、取水から配
水系までの一貫した運転計画を
サポートします。気象予報および
需要量に影響のある各要素を
もとに、24時間先までの水需要の
予測を行います。実績から日々
予測演算式を自動作成するため、
高い精度が期待できます。　
また、水量管理と組み合せて利用
することにより、浄水場における
取水・送配水設備の効率的な
運用制御が実現できます。

2水量管理
浄水場の安定操業の実現を支援
します。日配水計画（需要予測
データ）を基に、２４時間先までの
各池への流入量や水位の計画を
作成し、制御に利用することに
より、浄水場施設の負荷変動を
抑え、効率的な運転を行うことが
できます。

3水質管理
基本となる水質データベースの構
築を行い、次の機能を提供します。
・最適な注入率を演算する
『薬品注入制御機能』
・薬品注入における水質変化を
ポイント単位で監視する
『水質状況監視機能』
・データベースに保存されたデータ
を有効活用するための
『水質データ解析機能』

4管網解析
送・配水管路施設の最適運用の
ためのサポートをします。池の
水位、管路の配置、管路口径、
節点流出水量等の施設条件の
定義と、初期運用条件の設定に
より、流量および圧力損失を解析
算出します。

■基本部 ＜情報管理の主役です＞

1水質管理
水質データベースの作成により、水質トラッキング機能及びＣＯＤ・全りん全窒素等
の環境基準対策支援が実現できます。また、有機物、アンモニア性窒素、リン等の
情報による水質のシミュレーション機能により水質管理のサポートを行います。

2雨水排水管理
天候などの各種要因から降雨予測、流入予測を行うことで、雨水ポンプ運転の
自動化のサポートを行います。

3汚水流入管理
効率的な汚水処理をサポートするために、流入下水量の平滑化のための計画の
作成などを行います。

1設備管理
設備保全業務を支援し、業務の
効率化を図るために、主に機種
情報、設備体系、設備台帳仕様、
保全履歴、故障履歴機能などを
一元管理します。

2運転支援
ＰＣＳの運転手順・操作方法の標
準化、運転ノウハウの継承、オペ
レーションミスの防止などを目的と
した運転効率向上支援を行います。
上下水道施設の高度な運転支援
を効率的に実現できます。

3シミュレータ
設備計画、水質制御支援等のためのシミュレーション機能を提供します。

上水道向け 下水道向け

共　通
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